
 
        PROCESSUS COMPÉTENCES  TOTAUX
        (grandes étapes)  GÉNÉRALES      
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NUMÉROS 

              1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 16 17     

  
OBJECTIFS OPÉRATIONNELS DE PREMIER 
NIVEAU T             S C C C C C S C C C S C C S 14   

  
DURÉE 

  h           30 75 120 45 30 120 60 120 90 90 30 75 90 45   
1020 

11 Installer les éléments physiques et logiques d'un 
poste informatique C 90 

     

� � � � � � � � � � � � � �     

14 Gérer l'accès aux ressources d'un réseau C 120 
     

� � � � � � � � � � � � � �     

15 Mettre en place les ressources partageables 
d'un réseau C 105 

     
� � � � � � � � � � � � � �     

18 Rétablir le fonctionnement d'un poste 
informatique C 90 

     
� � � � � � � � � � � � � �     

19 Optimiser le rendement d'un poste informatique C 60 
     

� � � � � � � � � � � � � �     

20 Fournir de l'assistance à la clientèle à partir d'un 
centre d'appel C 75 

     

� � � � � � � � � � � � � �     

21 Assurer le bon fonctionnement des postes 
informatiques en milieu de travail S  

     

120 � � � � � � � � � � � � � �     

22 Assurer le service à la clientèle en milieu de 
travail S  

    
120

 

� � � � � � � � � � � � � �     

 NOMBRE D'OBJECTIFS 8                                         22   

 DURÉE DE LA FORMATION   780                                         1800 

  

T : Type d’objectif 
      Comportement ( C ) 
      Situation ( S ) 
h : heures 

 
Existence d’un lien fonctionnel 
Application d’un lien fonctionnel 
Existence d’un lien fonctionnel 
Application d’un lien fonctionnel 

  
  
  
  

 
   

 Entre les compétences particulières 
 et le processus 
 
 Entre les compétences générales 
 et les compétences particulières 
  
  
                  

  
 TABLEAU II 
 
   

    

COMPÉTENCES PARTICULIÈRES 
(tâches ou activités dans le cadre 
du métier et de la vie 
professionnelle) 

N
U

M
ÉR

O
S  

MATRICE DES OBJETS 
DE FORMATION EN 
SOUTIEN INFORMATIQUE 

 



1 SYNTHÈSE DU PROGRAMME D'ÉTUDES 
 

 
Nombre de modules : 22 
Durée en heures : 1800 
Valeur en unités : 120 

Soutien informatique 
Code du programme : 5229 

 
SESAME 

 
 

 
TITRE DU MODULE 

 
DURÉE 

 
UNITÉS* 

 
462012 

 
 

 
1. Métier et formation 

 
30 2  

462025 
 
 

 
2. Analyse de systèmes 

 
75 5  

462038 
 
 

 
3. Sys. d'exploi. vieillissants 

 
120 8  

462043 
 
 

 
4. Résolution de problèmes  

 
45 3  

462052 
 
 

 
5. Recherche d'information 

 
30 2  

462068 
 
 

 
6. Programmation d'un utilitaire 

 
120 8  

462074 
 
 

 
7. Interactions professionnelles 

 
60 4  

462088 
 
 

 
8. Logiciels d'application 

 
120 8  

462096 
 
 

 
9. Sys. d'exploi. récents 

 
90 6  

462106 
 
 

 
10. Base de données 

 
90 6  

462116 
 
 

 
11. Installation d'un poste 

 
90 6  

462122 
 
 

 
12. Gestion du temps 

 
30 2  

462135 
 
 

 
13. Communication en anglais 

 
75 5  

462148 
 
 

 
14. Réseau : gestion de l'accès 

 
120 8  

462157 
 
 

 
15. Réseau : partage de ressources 

 
105 7  

462166 
 
 

 
16. Moyens de télécommunication 

 
90 6  

462173 
 
 

 
17. Cheminement professionnel 

 
45 3  

462186 
 
 

 
18. Rétablissement d'un poste 

 
90 6  

462194 
 
 

 
19. Optimisation d'un poste 

 
60 4  

462205 
 
 

 
20. Assistance en centre d'appel 

 
75 5  

462218 
 
 

 
21. Stage : soutien technique 

 
120 8  

462228 
 
 

 
22. Stage : service à la clientèle 

 
120 
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Tableau I 
* Une unité équivaut à 15 heures. 

Ce programme conduit au diplôme d'études professionnelles en Soutien informatique. 
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